TECNOLOGIA DEL AUTOMOVIL PARA
ASESORES/AS DE SERVICIO

OBJETIVO

e Explicar el funcionamiento del automovil detallando aspectos relacionados con el
mantenimiento y posibles incidentes

e Conocer la evolucién técnica del automévil en cada uno de sus componentes
Disponer de formacion para comprender, comparar y valorar las evoluciones técnicas
Estar en condiciones de entender al cliente y a las personas de Post — Venta, sus
interlocutores habituales en sus dos enfoques

PROGRAMA RESUMIDO

Se tratan todos los temas que componen el automovil incluidos los de vanguardia, resaltando
los aspectos relacionados con el funcionamiento, mantenimiento y posibles incidentes en cada
tema

e Elementos del automévil, Implantaciones técnicas, Estabilidad, Carroceria (evolucion
de la estructura) y Seguridad (elementos y andlisis de resultados de “crash test”)

e Motor, Distribucion (cadena y correa), Par y potencia (“fuerza’ y “velocidad”),
Disposicién de los cilindros y Materiales de construccion del motor

e Lubricacién (¢ por qué menos mantenimiento?) y Refrigeracion

¢ Alimentacion de gasolina y encendido, Inyeccion diesel (inyeccion directa, “common
rail” con multinyeccion, Inyector — Bomba)

e Multivalvulas, Distribucion y admision variables, Sobrealimentacién (particularidades de
utilizaciéon y mantenimiento)

e Embrague, Caja de cambios manual (y pilotada secuencial), Caja automatica
(adaptativa y secuencial), Transmision integral (“inteligente”) y Ruedas (control de
presion y “run flat”)

e Suspension (¢ confort o estabilidad?), Direccion (asistida hidraulica, eléctrica y variable)

e Frenos, ABS y sus derivados; EBD/EBV, BAS, ASR, ESP, MSR, HDC, ...

e Circuito eléctrico (multiplexado) y Climatizacién (independiente, automatica, filtro
antipolucién)

PRACTICAS

e Para cada tema se utilizan imagenes de “practicas”, que representan aplicaciones de
los temas tratados sobre diferentes automdviles

e Posibilidad de utilizar maquetas dinamicas

e Identificacion sobre automdviles y drganos de los temas tratados si se dispone de los
medios

MEDIOS

e Programas informéticos animados e imagenes reales
¢ Magquetas dinamicas
e Libro del alumno; esquemas, textos resumen y espacio para anotaciones

DURACION

21 horas (tres dias)



DESTINATARIOS

Personas que realizan en la Red de la Marca la funcion de de Asesor/a de Servicio, atencion al
cliente y similares, tanto de reciente incorporacién como mas veteranas, para comprender el
funcionamiento del automévil, su mantenimiento y posibles incidentes y asi entender/
comunicar mejor con el cliente y las areas/personas de su ambito profesional.

CONTROL DE CALIDAD

e Test—repaso y autoevaluacion
e Preguntas de seguimiento y evolucion del aprendizaje
e Encuesta de resultados y posibilidad de seguimiento post curso

COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

El automovil precisa de ciertas operaciones de mantenimiento que estan sometidas a una
fuerte competencia, conocer el funcionamiento del automovil y los procesos y medios
materiales y humanos que acreditan la calidad de los mantenimientos permiten a los
Asesores/a de Servicio estar en condiciones de argumentar mejor con los clientes. También
esta formacion permite entender mejor al cliente en sus exposiciones sobre incidentes y a las
personas de Post — Venta sobre el tema, con sus dos diferentes enfoques, para hacer en
mejores condiciones la labor de puente de comunicacién/informacion.
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